
Управление организацией в современных условиях на основе  универсального моделирования

Современное состояние социального развития и экономики общества требует новых
подходов к деятельности организаций и, прежде всего, высокого уровня культуры
управления, совершенной методологии, методов и механизмов ее применения, а также
ответственности управленцев за разрабатываемые и принимаемые управленческие
решения.

      

Это вызывает необходимость не только поиск новых путей повышения эффективности
деятельности организаций, научных основ выявления универсальных закономерностей
взаимообусловленного развития и управления различными системами, которые
позволяют обосновать и применить моделирование эффективного управления, а также
прогнозирование развития в наиболее упорядоченном направлении.

  

В соответствии с универсальной экономической теорией развития систем, любая
организация в процессе своего жизненного цикла должна адаптироваться к условиям
внешней среды, сохраняя и развивая при этом свои характерные особенности и
исполняя свою Миссию в обществе как главную цель своего существования.  [2, с.117, 13,
с. 24]

  

Большинство кризисов в развитии организаций,  возникают, прежде всего, из-за
нарушений руководством и персоналом универсальных закономерностей цикличности
развития и организации взаимообусловленного взаимодействия с окружающей средой,
нарушения механизмов построения переходных процессов от одной фазы к другой в
жизненном цикле развития.

  

Методики разрешения конфликтов организации с различными факторами окружающей
среды разрознены, не имеют единого системного подхода, не отвечают требованиям
времени и не дают возможности достаточно прогнозировать развитие в условиях
переходного периода, а, поэтому, и достаточно четко прогнозировать последствия
принимаемых управленческих решений.

  

Современное управление должно базироваться на прогнозировании  и выявлении
причин и взаимосвязей, которые возникают в деятельности систем, а также причин
глобальных явлений и событий, связанных с функционированием организации в
окружающей среде. Это позволяет не только прогнозировать этапы развития, но и
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формировать условия, наиболее эффективные для развития организации и общества в
целом, своевременно и оперативно адаптироваться к изменениям, избегая кризисов и
даже разрушений организации как системы.

  

Вопросы качественной подготовки руководителей организации рассматриваются не
впервые ведущими отечественными и зарубежными специалистами. Так, например, в
новых японских исследованиях этот вопрос рассматривается, как воспитание у
руководства умения оптимально объединять администрирование и принципы
самоуправления в организации [1, 8, 17].

  

Повышение культуры управления рассматривается в работах Дж. Грейсона, К. О' Дейла
и др. Как улучшение системы подготовки специалистов, сознательного и активного
участия их в управлении [4, 5, 9, 10, 12, 14, 18].

  

Американский ученый К. де Грин делает вывод, что нестабильность в социо-технических
системах касается не только технологических, экономических, социальных,
психологических или политических сфер. Она есть следствием коллективного
поведения групп людей, которые тесно связаны с общими целями, технологией,
системой образования, информационными и транспортными коммуникациями [18].

  

В исследованиях М.З. Згуровского управленческий процесс принятия решений
рассматривается как динамический процесс в системе с обратной связью, поэтому
руководителю необходимо знать детально поведение каждой из подсистем организации
[6].

  

B исследованиях И.И. Прокопенко, Б.З. Мильнера, В.Г. Шорина утверждается, что успех
управления зависит от формирования философии и политики организации, а также
процесса принятия решений на основе комплексного системного подхода [10, 14, 16].

  

В исследованиях  И.И. Бажина принятие решений руководителем рассматривается как
оптимальное сочетание использования новейших информационных автоматизированных
систем и высокого уровня культуры персонала [3].

  

 2 / 4



Управление организацией в современных условиях на основе  универсального моделирования

Исходя из этого, целью данной статьи является расширение видения перспектив
подготовки руководителей организаций в переходный период развития
общественно-производительных отношений. Необходимо в программы подготовки и
переподготовки управленческих кадров постоянно вносить передовые достижения
науки, И. прежде всего достижения в междисциплинарной сфере, которые комплексно
отображают универсальные закономерности развития систем [7, с. 61].

  

Иначе говоря, как подчеркивает В.А. Поляков: "…Подготовка руководителя должна
быть направлена на построение в его сознании причинно-логической системы
мышления" [11, с. 82].

  

Необходимо формировать процесс подготовки руководителей и специалистов так,
чтобы во время изучения каждой дисциплины имела место тенденция к причинному
пояснению явлений в окружающей среде. Только на этой основе руководитель может
глубоко обосновать управленческое решение и видеть его последствия.

  

Причинно-системный анализ [12, с.90 - 95] подчеркивает, что каждая организация
является не отдельной автономной частью, а неотъемлемой составной частью внешней
среды, и поэтому, значительно влияет на развитие или упадок общества, как системы
[11, с. 96,  2, с. 26 - 48].

  

Поэтому, прежде всего, у руководителя должно формироваться понимание того, что
деятельность организации обусловлена тройственностью причинно-следственных
связей (Рис.1). И управляющая причина и управляемое следствие, в свою очередь,
имеют также тройственную структуру, поэтому, с учетом  переходного
(согласовательного) процесса между ними  всегда формируют 7 уровней
взаимоотношений организации в окружающей среде (Рис.2).

  

И главной организационной проблемой руководителя есть создание условий для
согласования целей организации на 7 уровнях ее функционирования и адекватного
понимания этих целей каждым работником.
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  Рис. 1. Причинно-следственные связи деятельности организации    

  Рис.2. 7 уровней причинно-следственных взаимоотношений организации сокружающей средой (табл.1):  Таблица 1              № уровня   Характеристика уровня      7   Ответственность за         социально-экономическое и         экологическое состояние окружающей         среды, на основе чего формируется         главная цель, миссия организации      6   Участие в международной интеграции         на принципах эволюционного развития,         на основе чего формируется философия,         политика организации а также         мотивация деятельности      5   Интеграция с другими организациями         при условии сознательной эволюционной         деятельности, на основе чего         обуславливается деятельностная         активность организации      4   Творческие взаимоотношения         организации с окружающей средой         региона на принципах взаимной         полезности, на основе чего формируется         имидж организации      3   Управление развитием взаимосвязей         между структурными подразделениями         организации на принципах         иерархичности и синергетичности, на         основе чего формируется оптимальная         система управления      2   Формирование необходимых         взаимосвязей между структурными         подразделениями организации на основе         взаимного дополнения, взаимопомощи,         вследствие чего формируется         оптимальная система коммуникаций в         организации      1   Обеспеченность работников         идеальными условиями для творческого         раскрытия возможностей и способностей         а также реализации целей в результате         деятельности, на основе чего         формируется оптимальная структура         организации и ее основные фонды        На основе взаимной увязанности 7 уровней взаимодействия организации с окружающейсредой, формируется модель № 1 – модель целеориентированного управления (Рис. 3).  

  Рис. 1. Модель № 1 – модель 14 аттракторов целеориентированного управления, где:слева-направо – креативные установки; справа-налево – докреативные установки(табл.2).    Иерархия аттракторов или операционный алгоритм целеориентированного управления[11, с. 45 - 54] – это система объективных ориентиров формирования жизненного циклаорганизации, которая включает в себя многоуровневую системно-ориентированнуюдеятельность (табл. 2), результатом которой является динамическая корректировкаиерархии целей в системе организационного механизма управления организацией. Этоконкретизация мотивационной сферы, роста ответственности, дисциплины,инициативности ритма развития как для каждого субъекта, так для всей организации вцелом. При этом каждый последующий аттрактор определяет для последующего:  - цель, ориентир наиболее эффективной направленности развития;  - характеристику процесса формирования системы управления.  Таблица 2             № аттрак-тора   Характеристика аттрактора модели №       1      В сфере управления: а)         креативные установки и         межфункциональные связи      1   Цель построения многоуровневой         системы управления организацией и ее         под-цели по уровням на основе         креативных развивающих целей         государства      2   Закономерности поэтапного         достижения эффективности развития,         построение иерархической структуры,         развивающая философия и политика         интеграции      3   Тактика интеграции и адаптации         организации в окружающей среде,         эффектив-ность встраивания подсистем         в систему на основе согласования         интересов      б) докреативные установки и         внутрифункциональные связи      7   Проектирование формы (результата)         деятельности и структуры организации         в целом и ее элементов в соответствии с         целями      6   Проектирование системы         взаимодействия элементов структуры,         новых инте-грирующих взаимоотношений         организации с окружающей средой      5   Планирование этапов реализации         управляющих решений в системе         управления организацией в конкретном         цикле и пространстве проявления      в) переходная стадия от         причинной сферы к сфере следствия      4   Этапы реализации управления,         организации контроля, выбор средств         для реа-лизации конкретных планов         посредством коллективной стратегии.         Обучение персонала для достижения         требуемого уровня подготовленности к         деятельно-сти и творческому участию в         управлении и самоуправлении      В сфере следствия: а)         креативные установки и         межфункциональные связи      5   Конкретизация технологии системы         управления относительно организации и         ее подразделений в соответствии с         целями, представления о средствах         действия – основных, вспомогательных         и контрольных в порядке их подготовки         и применения      6   Взаимодействие подразделений и         факторов окружающей среды,         системно-деятельностные требования к         согласованности действий         подразделений      7   Создаваемые условия для достижения         результата, обеспечение эффективности         рабочих мест, требования к       структуре.      б) докреативные установки и         внутри функциональные связи      3   Интеллектуальный уровень персонала,         требуемый для функционирования         ор-ганизации – оценка когнитивных         способностей для осознания целей      2   Качество коммуникаций между         подразделениями и между исполнителями         – оценка возможностей к креативному и         развивающему взаимодействию      1   Навыки и психофизические способности         персонала для формирования         эффек-тивной прямой и обратной связи в         функционировании организации        В динамике функционирования формируются 4 фазы развития организации:структурообразование и адаптация к окружающей среде – 1 фаза; развитиекоммуникаций между подразделениями до оптимального уровня – 2 фаза; управлениевнутренними взаимосвязями и развитием вовне – 3 фаза; самоуправление и переходныйпроцесс в новую более качественную структуру или разрушение организации каксистемы, которая не смогла достичь необходимой степени внешней и внутреннейинтеграции – 4 фаза (Рис.4).  

  Рис. 4.  4 фазы развития организации    Семь уровней взаимосвязей организации с окружающей средой формируют динамикудеятельности в 12 этапов-детерминант, которые являют собой модель № 2  -процессуальную модель динамики структурообразования и деятельности организации[12].  При этом, на каждом этапе должно быть взаимное согласование тройственности целейразвития:  работник – организация – государство, которые, в свою очередь, согласуютсяс целями развития международного сообщества. В идеале, каждый этапвзаимоотношений организации формирует 12 структурообразующих факторов, которыесодействуют созданию 12 взаимно согласованных и взаимно увязанных подразделенийорганизации (Рис. 4). При этом, на фазе анализа (адаптации и исследованииокружающей среды – детерминанты 1 – 7), в организации больше акцентируетсявнимание на администрировании в системе управления и развитиилинейно-функциональной структуры, а на фазе синтеза (повышения уровня интеграциии активного преобразовательного влияния организации на окружающую среду –детерминанты 7 – 12), акцентируется внимание на повышении степени внешней ивнутренней интеграции, хозяйственной самостоятельности и самоуправленияподразделений и в целом организации.  Фаза синтеза (интеграции)   

 Фаза анализа (адаптации)  Рис. 4. Модель № 2 – процессуальная модель динамики деятельности организации в 12  этапов построения 12 взаимоувязанных подразделений (табл. 3).    Таблица 3  № дет.  Характеристика детерминанты модели № 2  1. Стратегические цели и их эволюционная направленность на основе единства целейтройственности: государство – организация – работник (формируется дирекцией).Содержание целевой стратегии и деятельность высшего управленческого звенаорганизации. Содержательная мотивация. Причинно-следственные связи детерминант 1– 5 – 9.  2. Форма, структура проявления организации в  жизненном цикле и пространстве,обеспечение ресурсами (формируется дирекцией, кадровой, финансовой службой ислужбой материального обеспечения). Предварительный контроль всех видов ресурсов.Причинно-следственные связи детерминант 2 – 6 – 10.  3. Распределение ресурсов организации в цикле тактического (среднесрочного)планирования и формирование основных видов деятельности (формируетсяпредыдущими службами и плановой службой). Состояние подготовки  графикасреднесрочного плана деятельности. Причинно-следственные связи детерминант 3 – 7 –11.  4. Объединение подразделений, персонала и элементов деятельности организации и ееподразделений посредством единого технологического процесса (формируетсяпредыдущими службами и технологической службой). Оперативная технологическаяорганизация, содержание организационно-технического уровня деятельности.Причинно-следственные связи детерминант 4 – 8 – 12.  5. Управление детализацией деятельности в технологическом процессе посредствомтворческой деятельности низового управленческого звена (формируется предыдущимислужбами и оперативно-диспетчерской службой). Процессуальная мотивация, уровеньорганизации технологического процесса. Обратная связь по качеству управляющихстратегических решений. Причинно-следственные связи детерминант 5 – 9 – 1.  6. Систематизация, проверка обеспечения количества и качества составных частейтехнологического процесса деятельности подразделений, создание необходимогопсихологического климата и инфраструктуры (формируется предыдущими службами ислужбой технологического контроля). Текущий контроль деятельности. Состояниеподготовительного производства. Обратная связь по качеству ресурсного обеспечения.Причинно-следственные связи детерминант 6 – 10 – 2.  7. Координация деятельности подразделений подразделений на основе повышенияуровня согласования их целей в соответствии с целями организации (формируетсяпредыдущими службами и оперативно-диспетчерской службой). Оперативная оценкараспределения и использования ресурсов в процессе деятельности, ритмичностипроцесса. Оперативное, текущее (краткосрочное) планирование. Обратная связь покачеству тактического (среднесрочного) планирования. Причинно-следственные связидетерминант 7 – 11 – 3.  8. Повышение уровня интеграции составных частей технологического процесса,интеграции подразделений. Повышение качества коммуникаций (формируетсяпредыдущими службами и более активное включение  в процесс деятельностинеформальных групп, подразделений (советы специалистов, профсоюзы, кружкикачества и т.д.). Организация нового уровня коллективной деятельности. Оценкарезервов роста производства, диагностика и выявление слабых мест в коммуникациях.Обратная связь по качеству исполнения технологии и качеству деловой документации.Причинно-следственные связи детерминант 8 – 12 – 4.  9. Поиск инноваций, нововведений, повышение качества управления деятельностьюорганизации (формируется предыдущими службами и службами маркетинга,конструкторской службой и средним звеном управления). Мотивация, развивающаяинициативу персонала. Оценка себестоимости деятельности, качества продукции и еетехнического уровня. Обратная связь по качеству деятельности низовогоуправленческого звена и состояния подготовки деятельности подразделений.Причинно-следственные связи детерминант 9 – 1 – 5.  10. Проверка результатов коллективной деятельности организации на соответствиепервоначальным целям, организация складского хозяйства (формируется предыдущимислужбами, административно-хозяйственной службой, службой складского хозяйства ислужбой технологического контроля). Окончательный контроль производимого продуктадеятельности, оценка эффективности, оборачиваемости оборотных средств,ресурсоотдачи. Обратная связь по качеству деятельности служб технического контроляи снабжения. Причинно-следственные связи детерминант 10 – 2 – 6.  11. Реализация продукта деятельности организации и после реализационноеобслуживание (формируется предыдущими службами и службой сбыта, реализации).Долгосрочное (перспективное) планирование на основе Миссии. Анализ равновесияспроса и предложения, конкурентоспособности на основе оценки реализациипродукции, услуг. Обратная связь по качеству оперативного регулирования икоординации деятельности подразделений. Причинно-следственные связи детерминант11 – 3 – 7.  12. Подведение итогов процесса деятельности организации в данном цикле иподготовка к новому (формируется предыдущими службами и службами бухгалтерской,финансовой отчетности). Анализ эффективности деятельности организации,использования прибыли. Организация творческой деятельности по улучшению внешней(социальной) среды на основе видения перспектив развития. Обратная связь покачеству определения резервов роста и диагностики слабых мест организации.Причинно-следственная связь детерминант 12 – 4 – 8.    Модель № 3 – числовая аналоговая модель дает возможность определятьпотенциальные особенности и возможности, предрасположенности подсистемы иорганизации в целом и, в соответствии с этим, прогнозировать текущие состояниядеятельности на основе универсальных закономерностей тройственности организациисубъект-объектных отношений, формирующихся в исследуемой системе управленияорганизацией на 7 уровнях. Циклическое повторение тройственныхпричинно-следственных связей на 7 уровнях  проявлены в 12 детерминантахподразделений, адекватных 12 детерминантам организации Данные связи содержат всебе тройственность горизонтальных (синергетических) взаимосвязей, как аналогиютройственности вертикальных (иерархических) взаимосвязей на 7 уровнях а также какотражение сферы управляющей причины в сфере управляемого следствия.Горизонтальные строки и вертикальные столбцы числовой матрицы повторяют схемупричинно-следственных связей а также учитывают циклическое развитие идеятельность организации:  1 уровень – формопостроение, структурообразование;  2 уровень – взаимодействие подсистем, коммуникации подразделений организации;  3 уровень – управление построенной (из данных элементов) системой;  4 уровень – переходный процесс на качественно новый уровень развития.  Исследуя качественное значение каждого столбца, строки и цифры как способностьорганизации (или неспособность при количестве цифр меньше нормы) использоватьсвой потенциал в процессе деятельности (Рис. 5).  00  111       222       33 ∑1  4       5       6       ∑2  7       8       9       ∑3  10       11       12       ∑4  Рис. 5.  Матричная числовая аналоговая модель  Модель № 4 – дает возможность осознать суть креативного преобразовательногослужения организации обществу, а каждому человеку в ней – осознать суть творческойдеятельности на благо организации, динамику переходных процессов, динамикупоэтапного вхождения человека в коллектив. Модель №4 дает возможностьдиагностики состояния организации, выявления ее сильных и слабых качеств,следовательно, и прогнозирования процесса поэтапного вхождения работника  всистему самоуправления (СИОС). Модель дает возможность выстроить эффективныйпроцесс деятельности организации в окружающей среде а также создание организацией системы творческого вхождения работника в ее структуру.  

  Рис. 6.   Модель № 4. Динамика творческого поэтапного вхождения работника вструктуру организации  1. Вхождение и адаптация работника в структуре организации, нахождение своегоместа в ней, принятие ответственности за свое рабочее место. (Анализ цифр числовойматрицы (мод. № 3) из детерминант 3, 7, 11 – мод. № 2).  2. Развитие активности работника в организации согласно выбранного направления,четкое определение своей роли в коллективе, вхождение в соответствующие своемупсихотипу, неформальные группы (Анализ цифр числовой матрицы (мод. № 3) из дет. 4,8, 12 – мод. № 2).  3. Достижение работником определенного уровня профессионализма а такжеспособности как специалиста влиять на совершенствование технологического процесса.Начало  активного участия в системе управления, вхождение в кружки качества, Советспециалистов коллектива. (Анализ цифр числовой матрицы (мод. № 3) из дет. 1, 5, 9 –мод. № 2).  Согласовательно-экспертная комиссия в самоуправлении  - СЭК (внизу) Достижениесогласования действий всех неформальных групп в организации с целью ее стабильногосуществования, сглаживания конфликтов. Это способность организации рождать,воспитывать лидеров, руководителей для работы внутри системы. (Анализ цифрчисловой матрицы (мод. № 3) из дет. 2, 6, 10 – мод. № 2)  4. Общее состояние уровня сплоченности организации, ее имиджа, четкого ритма развития (Анализ цифр числовой матрицы (мод. № 3) из всех 12-ти детерминант мод. №2)  5. Состояние уровня развития согласовательных структур в организации а также выдвижение лучших специалистов, способных к такого рода деятельности, трудовымиколлективами в представительства согласовательной власти (профсоюзы, советытрудовых коллективов). (Анализ цифр числовой матрицы (мод. № 3) из дет.1, 5, 9 – мод.№ 2).  6. Состояние уровня развития законодательной власти в организации (акционеры), атакже возможности и своевременности  любого работника стать акционероморганизации (Анализ цифр числовой матрицы (мод. № 3) из дет. 3, 7, 11 – мод. № 2)  7. Состояние уровня развития исполнительной власти (дирекции) и культурыуправления, а также возможности каждого работника проявить себя руководителем насвоем уровне(Анализ цифр числовой матрицы (мод. № 3) из дет. 4, 8, 12 – мод. № 2).  Согласовательно-экспертная комиссия  – СЭК (вверху) Достижение полнотысогласования и координации действий трех ветвей власти в организации а такжеспособность организации рождать и воспитывать в своих рядах лидеров ируководителей, способных проявить эти качества вне организации и направлять их наболее высокие уровни деятельности, например, в законодательные, исполнительныеорганы власти города, области, и к руководству различными общественнымиорганизациями  - 8 уровень. (Анализ цифр числовой матрицы (мод. № 3) из дет. 2, 6, 10 –мод. № 2)        Использование комплекса 4 универсальных моделей позволяет эффективно управлятьорганизацией при постоянных изменениях окружающей среды, внедрении инноваций,проходить этапы переходных процессов  без кризисов и конфликтов, сохранятьнеобходимый психологический климат в организации и стремление персонала кпрофессиональному и культурному росту, воспитывать ответственность, дисциплину,инициативность и постоянство ритма эволюционных изменений (Рис. 6).  

  Рис. 7.  Комплекс 4 универсальных моделей управления организацией (Табл. 4 ).    Таблица 4  № модели     Характеристика универсальной модели  1.  Модель № 1 – целеориентированного управления (операционная модель). Цельприменения: - построение иерархии целей и эффективной структуры. Означает: - наоснове целей государства как надсистемы найти свое место в окружающей среде иадаптироваться в ней в определенной форме (структуре). Отвечает на вопрос: "В какомнаправлении развиваться?". Связана с функцией планирования в менеджменте.  2. Модель № 2 – процессуальная модель. Цель применения: - построение эффективныхвзаимосвязей в организации, организация процесса деятельности. Означает: - найтисвою роль в структуре отношений окружающей среды и построить адекватныевзаимосвязи  между подразделениями. Отвечает на вопрос: "Каким образом достичьцелей?" Связана с функцией организации процесса деятельности в менеджменте.  3. Модель № 3 –цифровая матричная аналоговая модель. Цель применения: - повышениеуровня интеграции и кооперации подсистем в системе управления организацией идостижение нового качественного уровня объединения (возможностей). Означает: -достижение эффективности за счет интеграции  и согласованной деятельности наоснове выравнивания прямой и обратной связи и согласования тройственности целей иинтересов надсистемы, системы и подсистем. Отвечает на вопрос: "За счет чегодостигать цели?" Связана с функцией мотивации в менеджменте.  4. Модель № 4 – модель системы самоуправления. Цель применения: - качественноепреображение внутренней и внешней среды как общности. Означает: - вхождениеорганизации и ее подразделений в единый ритм жизни региона, государства,востребованность ее обществом. Отвечает на вопрос: "Что достигнуто? Что впереди?"Связана с функцией контроля в менеджменте.        Выводы:  Организация должна быть открытой системой, которая непрерывно развивается и самообучается, поэтому каждый руководитель для достижения эффективной деятельностии развития организации должен полагаться на следующее:  1. Универсальную систему управления, с применением универсального моделирования,которое обеспечивает эффективную деятельность на всех этапах его развития:  - структурообразование и адаптация, где устанавливается процесс внедрения целейорганизации в необходимую форму материального проявления в подразделениях черезработников;  - взаимодействие элементов системы, где устанавливается оптимальный уровенькоммуникаций как между подразделениями, так и между персоналом;  - управление развитием, где формируется более совершенное осознание целей и задач,планирование этапов деятельности;  - переходный процесс на более высокий качественный уровень.  2. Коллективную стратегию и производственное самоуправление, которые раскрываютинициативу, творческие способности и ответственность персонала.  3. Качественную систему подготовки и переподготовки кадров.  Каждый руководитель организации должен подходить  к совершенствованиюпрограммы развития организации как системы посредством факторов:  o Универсальность – развитие на основе  универсальных закономерностей, что даетвозможность унифицировать и комплексно моделировать процесс эффективноговзаимодействия звеньев и управления ими, согласовать многоуровневые цели иинтересы субъектов управления, устранять препятствия и ненужные дублирующиесвязи.  o Причинность – выделение причин возникновения явлений, что обеспечиваетэффективное согласование управляющих решений и действий управляемыхподразделений, устраняя при этом конфликты, стабилизируя развитие, преодолеваясоциальную напряженность в коллективах.  o Целенаправленность – эволюционная целеустремленность к развитию, как приоритетпри учитывании и согласовании интересов всех уровней управления в организации атакже целей и интересов развития окружающей среды.  o Комплексность – новая программа управления и программа деятельности, как и любаяинновация,  должна внедряться только одновременно во всех звеньях и согласовываться со всеми подразделениями организации.    Список использованной литературы:  1. Аоки Масахико. Японская фирма в процессе перемен // Наука и общество: новыеяпонские исследования. М.: Экономика.: 1989. – 108 с.  2. Богданов А.А. Тектология. Всеобщая организационная наука. – М.: Экономика.: 1989 г.– 282с.  3. Бажин И.И. Информационные системы в менеджменте. Новая эра управления. – М.:ГУ-ВШЭ, 2000 г. – 688 с.  4. Васильев Ю. П. Управление развитием производства. Опыт США. – М.: Экономика.:1989. – 148 с.  5. Грейсон Дж. К, О’Дейлл К. Американский менеджмент на пороге 21 века. – М.:Экономика.: 1991. – 318 с.  6. Згуровский М. З., Доброногов А. В., Померанцева Т. Н. Исследование социальныхпроцессов на основе методологии системного анализа. – К. Наукова думка: 1997. – 220 с.  7. ИНТЕКО. Интенциональные целевые приоритеты. Одесса: Экософия.: 2000г. – 78 с.  8. Коно Т. Стратегия и структура японских предприятий. – М.: Прогресс, 1987. – 240 с.  9. Кунц Г., О’Доннел С. Управление. Системный и ситуативный анализ управленческихфункций. – М.: 1981. – 268 с.  10. Мильнер Б. З. Современные тенденции, формы и методы управления в США. – М.:ИУНХ, 1971. – 312 с.  11. Поляков В.А. Модели управления предприятием. Организационный механизм. –Минск: ВЭВЭР, 2001 г. – 176 с.  12. Поляков В.А. Моделирование алгоритма управления и прогнозирования. – Минск:ВЭВЭР, 2000 г. – 168 с.  13. Поляков В.А. Универсальная экономическая теория. –МН.: ВЭВЭР, 2004 г. – 178 с.  14. Прокопенко И.И. Управление производительностью. Практическое руководство. /Перев. с англ. – К.: Техника, 1990 г. – 318 с.  15. Фатхутдинов Р. А. Производственный менеджмент. – М.: ЮНИТИ, 1997. – 448 с.  16. Шорин В. Г., Стрельников Л. П., Бреславский И. Д. Организационные структурыуправления. – М.: ИУНХ, 1974. – 304 с.  17. Ясусуке Мураками. Японская модель политической экономии. Новые японскиеисследования. – М.: 1989. – 258 с.  18. Green K. B. The Kondratiev Phenomenon: A Systems Perspective // System Research. –1998 – 5,  №4. – р.281-298.
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